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Estructura de la presentacion

= Informacion contextual:

= Tratamiento conceptual de la corrupcion
= Medidas preventivas de la corrupcion (politicas publicas)

= La situacion en Paraguay

= Construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcion:

= Gestion de Riesgos > Gestion de riesgos de corrupcion EJERCICIOS
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= Etapas






Repaso informativo
internacional

= Nuevas tecnologias: redes sociales

- Sociedad civil empoderada-Alianzas entre
sectores. Juventud socializada en otro entorno.

= Medios de comunicacion libres

- Tension entre democracia representativa vy
ambicion de mayores cuotas de democracia
participativa

= Problema de ansiedad: antiguas elites (perdida de
brujula) y ciudadanos (velocidad de Google) @

For the Game. For the World. \



Repaso
informativo
nacional

= A mayor alejamiento temporal de la dictadura,
menor tolerancia a la corrupcion.

= Avances en materia de pluralismo politico y
econémico (Acemoglu y Robinson, 2012).

= Insercion del pais en nuevas tendencias
globales anticorrupcion (desde menor a
mayor presupuesto y centralidad en el aparato
estatal)

- La “governance” anticorrupcion ha alcanzado
a Paraguay (Wang and Rosenau, 2001)




¢Queé se entiende por
corrupcion?

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion
(Articulo VI)

Obtencion ilicita de
beneficios

Soborno activo Soborno pasivo

Autoria, coautoria,

Aprovechamiento instigacion,
doloso - complicidad,
o : encubrimiento a
Ocultaciéon de bienes cualquiera de estos

hechos




Ley 2535/2005
“Que aprueba la
Convencion de las
Naciones Unidas
contra la Corrupcion”

'Corruption undefined

Interestingly, UNCAC does not define corruption as
such. It rather defines specific acts of corruption that
sho pnsidered in every jurisdiction covered by

N
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ONCAC. These include bribery and embezzlement, but
also money laundering, concealment and obstructior

ofJustlce Atso;

-onsidered

. Pead. . .
aenninege Wno mighntoe
>

covers anyone who holds a Ieglslatlve administrative,
or executive office, or provides a publlc service, includ-

—)
)

contract.

Fuente: U4 Anti-Corruption Resource Centre

< Acciones:

cQué se
entiende por
corrupcion?

United Nations Convention
against Corruption (UNCAC)

soborno,
malversacion, lavado de dmero
ocultamiento’ y obstruccion de la
justicia

< Personas: definicion de
“servidor publico”. Quien
detenta una posicion en la
administracion, en el Poder

Ejecutivo o Leglslatlvo O _provee

un servicio publico. También
incluye a los empleados de
companias privadas con

contratos con el gobierno.
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¢Qué se entiende por

ABUSO DE UN PODER
DELEGADO PARA
BENEFICIOS
INDEBIDOS

USO DEL PODER PARA
DESVIAR LA GESTION
DE LO PUBLICO HACIA
EL BENEFICIO PRIVADO

TODO EVENTO EN EL QUE SE UTILIZA
UNA POSICION DE PODER O
INFLUENCIA PARA DESVIAR RECURSOS
(TEMPORALES, HUMANOS,
ECONOMICOS, ETC.) DE LA GESTION
PUBLICA HACIA EL BENEFICIO PRIVADO

corrupcion?

I "REDERIC BOEHN
(OCDE-UNDP)

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA DE LA
PRESIDENCIA DE
COLOMBIA

GUIA DE
CONSTRUCCION DE
MAPAS DE RIESGOS DE
CORRUPCION




¢Queé se entiende por
corrupcion?

Posicion de poder o
influencia

S

Accion u omision

Desviacion de interes

HUblico Beneficio privado




Consecuencias de la

corrupcion
(Marie Chéne,
Transparency International, 2014)

La corrupcion menoscaba el
crecimiento y las actividades
comerciales

La corrupcion incide en la desigualdad
y en la distribucién del ingreso

La corrupcion afecta la
gobernabilidad y el entorno de
negocios en general




Medidas para
la prevencion de la corrupcion

Medicion de
cultura
organizacional

Sistemas de
Denuncias

Mapas de

Auditorias Riesgo

- . Gestion de Gestion de
DePcala!'iﬁ:)%r;ode Gec;tl]i(c)lg dde conflictos de seguridad de

interés la informacion




Innovacion Publica 1
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Innovacion Publica I1

Democracia
directa
“Petitionen”




Innovacion Publica I11

Plataformas
electronicas

de
participacion

DemocracyOS

e
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Innovacion Pablica IV

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Mapas de
Riesgos de

SEGUIMIENTO

ANALISIS

MITIGACION
R 4
VALORACION ( Orrl I C.I On
Probabilidad de Tipo de Administracidn ? Responsa :
materializacion control del riesgo G, ble Indicador




ﬂl Paraguay y la
eiricyspdihiey corrupcion
GOVERNANCE
INDICATORS « CPl: 130 de 168.

Segundo mas corrupto
luego de Venezuela.

<« WGI: en el 50 percentil
en los seis indicadores
(15 para control de la
corrupcion)
CORPORACION

LatmobarometrO <+ LB: 36.6% han vivido o

conocido experiencias
de corrupcion (2015)

€
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LA CORRUPCION
20135

Ameérica

81%

Global América de paises con
Puntuacién media Puntuacion media resultado inferior a
43/100 40/100 50 de 100

Puntuacion: () <— 100

Muy corrupto Muy transparente

#cpi2015

El indice de Percepcion de la Corrupcién 2015 mide los
niveles de percepcién de corrupcion del sector publico
en 168 paises/territorios en todo el mundo. Para ver los
resultados completos visite: www.transparency.org/cpi

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

.

Pais/Territorio Canada Estados Unidos Uruguay Chile Costa Rica Cuba Jamaica
Puntuacion | Posicion ~ 83/100 | 9/168 76/100 | 16/168 74/100 | 21/168 70/100 | 23/168 55/100 | 40/168 47/100 | 56/168 41/100 | 69/168
Global

El Salvador Panama Trinidad y Tobago Brasil Colombia Peru Surinam México
39/100 | 72/168 39/100 | 72/168 39/100 | 72/168 38/100 | 76/168 37/100 | 83/168 36/100 | 88/168 36/100 | 88/168 35/100 | 95/168
Bolivia Republica Dominicana Argentina Ecuador Honduras Guyana Guatemala Nicaragua
34/100 | 99/168 33/100 | 103/168 32/100 1 107/168 32/100 1 107/168 31/100 | 112/168 29/100 | 119/168 28/100 | 123/168 27/100 | 130/168

Paraguay
27/100 | 130/168

Haiti
17/100 | 158/168

Venezuela
17/100 | 158/168




Sin embargo, la
evolucion es positiva

= LB: respuestas positivas han
bajado de 37% a 15% en 2016
(¢(Ha sabido Ud. o algun
pariente de algun acto de
corrupcion en los ultimos

111111 D DDH B doce meses?)
:DD TERATE - CPIl: en el ranking, ha bajado
de 150 (2014) a 130 (2015)
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OX o comeroron
A DE CORRUPCION

Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Recursos

= Guia (Documento escrito)

= Web Site:

= Video explicativo

®


http://www.mapasderiesgosdecorrupcion.com/




Gestion de Riesgos de
Corrupcion

<Los individuos y las instituciones deben enfrentarse,
a lo largo de sus vidas, a diferentes situaciones que
afectan lo que han planificado en el corto,
mediano y largo plazo.

+Sin  embargo, existen técnicas que permiten
anticipar escenarios contingentes a efectos de
“amortiguar” los golpes o efectos que los mismos
puedan ocasionar. Estas herramientas, aplicadas
tanto en el sector publico como en el sector privado,
se engloban en lo que se denomina “administracién
o gestion de riesgos .




Gestion de Riesgos de
Corrupcion
“Conjunto sistematico de acciones que se
ejecutan para dirigir y controlar una
institucion/organizacion/agencia/organ
ismo en relacion al riesgo de
corrupcion”.

P

/ ‘\
(]
' <4H
| 9/
l’\//



» Conjunto de
técnicas para
prever la

Gestion de |
riesgos Smenciade

diferente tipo

« Conjunto de
técnicas para

GeStién de prever la
riesgos de ocurrencia de

hechos de

- corrupcion en el
corrupcion sector pablico
X /

Mapas de

Riesgos de
Corrupcion

« Técnica
concreta de
gestion de
riesgos de
corrupcion




Gestion de Riesgos

Analisis multidimensional sobre los riesgos a
los que se expone la institucion

Ejemplos: huelga de funcionarios, rotura de

computadoras, sobredemanda temporal por

parte de los ciudadanos, cobro indebido de
dinero por parte de funcionario, etc.

Gestion de Riesgos de Corrupcion

Analisis centrado en riesgos vinculados a
situacion de corrupcion

Ejemplo: Cobro indebido de dinero por parte
de un funcionario para acelerar expedicion
de cédula de identidad




Ciclo de Gestion de Riesgos de
Corrupcion

Politca de

- Administracion de
Seguimiento Riesgos de
(auditoria interna) Corrupcion

(punto de partida)

Construccion de

Monitoreo Mapas de Riesgos
(revision para de Corrupcion
mejoras) (herramienta
concreta)

Consulta y
divulgacion (voz
de stakeholders)




Mapas de
Riesgos de
Corrupcion

Relacion con MECIP

COMPONENTES
CORPORATIVOS

COMPONENTES

— 1.1. AMBIENTE DE
CONTROL

1. DE CONTROL
ESTRATEGICO

L 1.2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ESTANDARES

ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNO

PLANES Y PROGRAMAS
MODELO DE GESTION POR PROCESOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

L, -3. ADMINISTRACION —
DE RIESGOS

ESTRUCTURA DE CON OL

CONTEXTO ES'[RATE'GICO DEL RIESGO
IDENTIFICACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS |
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1. ACTIVIDADES

— L —
DE CONTROL
2. DE CONTROL o
DE GESTION ] 2.2. INFORMACION —
—. 2.3. COMUNICACION —
—

3.1. AUTOEVALUACION —

3. DE CONTROL

—_—
DE EVALUACION 3.2. EVALUACION .
INDEPENDIENTE
s
3.3.PLANES DE —

MEJORAMIENTO

POLITICAS DE OPERACION
PROCEDIMIENTOS
CONTROLES
INDICADORES ;
MANUAL DE OPERACION

INFORMACI(:)N INTERNA
INFORMACION EXTERNA |
SISTEMAS DE INFORMACION

COMUNICACIO:N INSTITUCIONAL
COMUNICACION PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

NOIDVLNITdIANI 3d TYNNYIN

AUTOEVALUACION DEL CONTROL
AUTOEVALUACION DE GESTION

EVALUA(;IéN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL




Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion

= Solo puede existir una adecuada gestion del riesgo de corrupcion si la
Alta Direccion apuesta publicamente y sostenidamente por ella. Esta
apuesta debe quedar sintetizada en un manual interno.

= Este manual debe encontrase alineado con los diferentes documentos
que sinteticen la planificacion estrategica de la agencia
gubernamental.

« Esta sincronia debe existir especialmente, con independencia del
nivel en el que se dispone de los mismos en cada agencia, en relacion
al Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) y al documento que
sintetice la gestion de riesgos institucional, es decir, aquella que
cubre las diferentes dimensiones y objetivos organizacionales




Objetivos Propdsitos que se persiguen con la puesta en
marcha de una linea de actuacién centrada en
detectar riesgos de corrupcién. Lo ideal es definir
tanto objetivos generales (por ejemplo, generar
una cultura organizacional que asocie los riesgos
de corrupcion al deterioro en la calidad de los
servicios prestados) como especificos (por
ejemplo, mejorar la reputacion/imagen de la
organizacion entre los ciudadanos con los que
interactua).

Estrategias y acciones Conjunto de tareas que se ejecutaran para “hacer
operativa” la Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion. Ello incluye como “centro”
la Construccion de Mapas de Riesgos de
Corrupciéon pero también le excede (la inclusion
de entrenamientos focalizados, la elaboracion de
cddigos de integridad y la rotacion de recursos
humanos en posiciones expuestas a potencial
corrupcion son ejemplos de otras acciones que
pueden desplegarse).

Recursos humanos y materiales disponibles Deben especificar qué recursos seran aplicados al
desarrollo de qué acciones. Estas tareas, en
ocasiones, requieren redistribucion o incremento
de partidas y personal.

Cronograma temporal Tiene que existir una temporalidad clara de las
acciones. Para ello, deben especificarse fases e
hitos (momentos en los que culminan estas fases).
Inicialmente, se recomienda que esta actividad se
realice bianualmente.

Seguimiento y evaluacion Debe hacerse mencién de quiénes, de qué
manera, a través de qué indicadores y en qué

momento procederan a revisar lo actuado y a ‘
informar las conclusiones de su revision.
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Construccion de Mapa

de Riesgos de
Corrupcion

Esta es la “accion estrella” de la gestion de
riesgos de corrupcion. Para construir un mapa de
este tipo, deben ejecutarse una serie de pasos
por parte de los lideres (y sus equipos)
vinculados a cada proceso/objetivo institucional.

Cada uno de estos pasos invita a la aplicacion de
técnicas concretas que permiten calibrar
diferentes conceptos (probabilidades, impactos,
tipos de riesgos, etc.). La ejecucion de estos
pasos no debe prolongarse por un periodo superior
a los tres meses.



Mapas de Riesgos de
Corrupcion

= Los mapas de riesgos de corrupcion son matrices

que se construyen en un proceso grupal y que
tienen por objeto detectar, en relacion a los
riesgos de corrupcion en una organizacion, sus
causas, Sus consecuencias, sus niveles de
probabilidad y sus impactos estimados.

SA\\ _‘ :
éi’r'& * = A la vez, se verifican cuales son los controles

existentes para evitar/morigerar su ocurrencia.
4 Es el instrumento mas importante en el marco de
lo que se denomina “gestion de riesgos de
corrupci()n Su principal proposito es prevenir la
ocurrencia de hechos asociados a conduc,
calificables como corruptas '

“ x" lMﬂﬁ




Mapas de Riesgos de
Corrupcion

- Los riesgos que se incluyen en estos mapas son
detectados en funcion de procesos/objetivos/areas
organizacionales. En otras palabras, el ejercicio para
proceder a su identificacion/definicion corre por
cuenta del lider y equipo por cada
proceso/objetivo/area organizacional.

= En otras palabras, este ejercicio es ejecutado por

quienes desarrollan un “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan para
generar un valor” (ICONTEC, 2009).

= Los miembros de un area (Contabilidad) pueden

retroalimentar, durante la fase de “Consulta vy
Divulgacion”, los riesgos detectados en otra area
(Gestion de Recursos Humanos). Sin embargo, no
pueden proceder a definir los riesgos de este segundo
proceso/objetivo.




Mapas de Riesgo
de Corrupcion

= Los mapas de riesgos de corrupcion son
elaborados en diferentes contextos
organizacionales. Se les aplica en el
sector privado, en la cooperacion al
desarrollo e, incrementalmente, en el
sector publico.

En el contexto latinoamericano, por
ejemplo, su practica es obl1gator1a en
todas las agencias gubernamentales
dependientes del Poder Ejecutivo en
Colombia (Ewins et al. 2006; WCO,
2015; Secretaria de Transparencia,
2015).

Por ser facilmente aplicable, es una
herramienta cuyo wuso se esta
expandiendo para el analisis, la
valoracion, la contextuahzacmn el
tratam1ento y la comunicacion mterna
y externa de los riesgos de corrupcion.

@




Mapas de Riesgos
de Corrupcion

Identificacion
del Riesgo-
Contexto

Confeccion de
matriz

Identificacion
Valoracion- de Riesgo-
Evaluacion Construccion

de Riesgo

Valoracion-
Analisis




Identificacion del Riesgo

Soborno

: : Extorsion Abuso de poder Trafico de influencias
(activo y pasivo)

Malversacion de
caudales publicos

Favoritismo/Nepotismo Clientelismo Defraudacion al estado

Uso inapropiado de Adulteracion de
informacion reservada documentacién publica




Identificacion del contexto (FODA)

Expedicion de
cédulas de identidad

Cobro indebido
de dinero para

agilizacién
expedicidon
cédula
identidad

de
de
de

Factores internos a la
organizacion

Reclutamiento de
mayor numero de
personal que agilizan el
proceso.

Incorporacién de
nuevas tecnologias que
agilizan el proceso.

Presencia de personal
antiguo socializado en
un entorno
organizacional proclive
al cobro de « tasas
ocultas » (path
dependency)

Disminucién en Ia
retribucién salarial
como consecuencia de
recortes
presupuestarios.

Factores externos a la
organizacion

Campaiia promovida
por medios de
comunicacion privados
en la que se insta a no
pagar « tasas ocultas »
para obtener la
prestacion de servicios
publicos.

Reglamentacion  que
exige tener nuevo
formato de cédula de
identidad para acceder
a un abanico amplio de
prestaciones publicas
(salud, educacion, etc.)




Consignas para el
trabajo en grupo

= Mismo grupo todo el dia

=4/5 personas (mismo proceso/oficina/objetivo)
=Designacion de representante para hablar
=Trabajar ejemplo proporcionado en clase o ejemplo

propio

/4 \
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Ejemplo de clase

Situacion:
Los funcionarios policiales vy/o militares de una
comisaria/regimiento concreto despejan, a cambio de una

remuneracion mensual, un corredor/pasillo geografico para
que tenga lugar....

... Irata de blancas

... Irdfico de personas (smuggling)

...Contrabando de gasolina

...Mercado informal (compra-venta) de productos robados

/4 \
{
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Construccion del riesgo

Objetivos de los Actores o

involucrados e N\ DY protagonistas de la

“Favorecer a >
. N accion corrupta
familiar, companero

de partido o ::> “Supervisor de
Y campo, Encargado de
institucion cercana oficina
)

(partido politico, ) ”
ONGs, empresa etc.)” Subsecretario, etc.

A
>
A

Yo

— . Accion
Condiciones de nivel, (sujeto central
autoridad, proceso, de la practica):
tramite, oficina, etc. = ¢ > | adulterar, recibir,
“En la QfICIna de ofrecer, falsificar,
Avila del etc.
Departamento de N0 A / “Exigir cobro de
Identificaciones de la dinero para acelerar

Policia Nacional” expedicién de @)
POR QUE?  (FODA) cédula” $




Buenas practicas
de definicion de riesgo

= Salud: “Los medicos especializados en tercera edad del Departamento “X” solicitan
mas sillas de ruedas que las realmente necesarias para recibir una colaboracion
monetaria de parte de las empresas que las comercializa”

= Educacion: “Los maestros de la Escuela “Y” para cobrar la parte de su salario
correspondiente a presentismo entregan parte de su remuneracion al supervisor
encargado de borrar sus inasistencias”

= Cedulacion/Expedicion de cédulas de identidad: “Los encargados de recibir el
tramite solicitan/reciben una tasa oculta para acelerar los tiempos de expedicion
en la Oficina de Avila del Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional”

®



Construccion del Riesgo ,

DESCRIPCION DEL ACCION Y/U USO DEL PODER DESVIAR LA BENEFICIO
RIESGO OMISION GESTION DE LO PARTICULAR
PUBLICO
Eventuales cobros X X X X

de “tasas ocultas”
por parte de
funcionarios para

favorecer la
expedicion de
cédulas de

identidad.




Construccion del Ries

PROCESO

Expedicion
cédulas de identidad

OBIJETIVO DEL
PROCESO

de Expedir cédulas de

identidad a partir del
cumplimiento de un
ciclo establecido que
implica el cobro de
tasas pre-definidas y
la entrega de
documentacion
segun un calendario
de plazos minimos vy
maximos.

CAUSA
Presencia de
personal antiguo
socializado en un
entorno

organizacional
proclive al cobro de
«tasas ocultas» (path
dependency)

Disminucion en la
retribucion salarial
Como consecuencia
de recortes
presupuestarios.

RIESGO
Eventuales cobros de
“tasas ocultas” por
parte de funcionarios
para favorecer Ia
expedicidn de

cédulas de identidad
en la oficina X.

CONSECUENCIAS
Pérdida de
reputacion de Ia
agencia
gubernamental.
Irrespeto de los
plazos formales de
entrega para los

ciudadanos que no
han abonado “tasas
ocultas”.

0

®



Valoracion del Riesgo de
Corrupcion
Analisis - Probabilidad

«Este es el primero de los criterios que se utiliza para
conocer el tipo de riesgo de corrupcion del que se trata. La
Real Academia Espanola define la probabilidad como “en un
proceso aleatorio, razon entre el numero de casos
favorables y el numero de casos posibles”.

«En otras palabras, es la posesion de la cualidad de aquello
que puede realmente suceder.

=En este caso, se intenta calibrar cuan probable resulta el
riesgo de corrupcion que se ha nominado para
procesos/objetivos concretos.




Probabilidad

= Riesgo de caracter extraordinario: observado
Unicamente en circunstancias excepcionales. No
presencia del mismo en los ultimos cinco anos.

* Riesgo improbable: puede tener lugar. Ha sido
observado una uUnica vez en los ultimos cinco
anos.

= Riesgo medio: aunque infrecuente, no forma parte
de lo “no esperable”. Es observado, al menos, una
vez cada dos anos.

= Riesgo probable: forma parte del paisaje de “lo
esperable”. Es observado, al menos, una vez al
ano.

- Riesgo de cardcter permanente: su presencia es
una constante. Acontece mads de una vez al ano®

A4




Probabilidad
S T

CATEGORIAS FRECUENCIA NIVEL
Rara vez No se ha presentado en los 1
ultimos 5 anos.
Improbable Se presentdé una vez en los 2
ultimos 5 afos.
Medio Se presentd una vez en los 3
ultimos 2 afos.
Probable Se presentd una vez en el ultimo 4
ano.
Permanente Se ha presentado mds de una 5
vez al afo.

Eventuales cobros de “tasas
ocultas” por parte de
funcionarios para favorecer la

expedicion de cédulas de @

identidad en oficina X.




Probabilidad

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION - PROBABILIDAD

DESCRIPCION DE RIESGO FRECUENCIA

Eventuales cobros de “tasas
ocultas” por parte de
funcionarios para favorecer
la expedicion de cédulas de
identidad en oficina X.

Se ha presentado mas de
una vez al ano.

NIVEL




Valoracion del Riesgo de
Corrupcion
Analisis-Impacto

=Como su nombre lo expresa, esta variable asociada al riesgo
de corrupcion refiere a la dimension de las consecuencias
sobre la organizacion de la ocurrencia del mismo.

No se discute el sigho de los efectos de la comision del
riesgo. En el caso de la corrupcion, siempre son presumidos
como negativos. Las categorias para esta variable son las
que se describen en la siguiente Matriz.




Impacto
I

CATEGORIAS DESCRIPCION NIVEL
Moderado Afectacion parcial al proceso y a |la 5
dependencia. Genera medianas

consecuencias negativas para la institucion.

Mayor Genera altas consecuencias negativas para la 10
entidad.
Catastrofico  Genera consecuencias desastrosas para la 20

entidad. Las consecuencias negativas
exceden a la institucion y desbordan en la
comunidad.




Impacto

=Si se responde afirmativamente entre 1 y 6
preguntas, el impacto se prevé moderado.

=Si se responde afirmativamente entre 7 vy 12
preguntas, el impacto se prevé mayor.

=Si se responde afirmativamente entre 13 y 18
preguntas, el impacto se prevé catastrofico.




Riesgo: Eventuales cobros de “tasas ocultas” por parte de
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funcionarios para favorecer la expedicidon de cédulas de identidad.

Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?
éAfectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?
éAfectar el cumplimiento de misidn de la entidad?
éAfectar el cumplimiento de la misidon del sector al que pertenece la
entidad?
éGenerar pérdida de confianza de la entidad, afectando su
reputacion?
éGenerar pérdida de recursos econdmicos?
¢Afectar la generacion de los productos o la prestacidon de servicios?
¢éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la
pérdida del bien o servicios o los recursos publicos?
éGenerar pérdida de informacion de la entidad?
éGenerar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro
ente?
¢Dar lugar a procesos sancionatorios?
¢Dar lugar a procesos disciplinarios?
éDar lugar a procesos fiscales?
éDar lugar a procesos penales?
¢Generar pérdida de credibilidad del sector?
éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
éAfectar la imagen regional?
¢Afectar la imagen nacional?

Total preguntas afirmativas: 9 Total preguntas negativas: 9
Clasificacion del Riesgo: Moderado Mayor X Catastrofico

Puntaje: 10

Respuestas
Si No
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Valoracion del Riesgo de
Corrupcion
Riesgo Inherente
«Es una primera aproximacion cuantitativa al valor

del riesgo. Resulta de multiplicar lo que el riesgo
de corrupcion ha reportado en probabilidad y en

impacto.

En el caso del ejemplo que se ha trabajado a lo
largo de la clase, el guarismo final es: 50. Esta cifra
resulta de multiplicar 5 (valor de la probabilidad =
permanente) por 10 (valor del impacto = mayor).
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Zona de Riesgo

-Zona de Riesgo Bajo: riesgo inherente entre valores 5 y 10. En
principio, estos riesgos pueden eliminares o menguarse con los controles
ya instalados en la agencia gubernamental.

= Zona de Riesgo Moderado: riesgo inherente entre valores 11 y 25. La
probabilidad de eliminacion del riesgo es alta. Si ello no es logrado, las
organizaciones deben prever acciones para, al menos, llevar el riesgo a
valores bajos.

=Zona de Riesgo Alta: riesgo inherente entre valores 26 y 50. La

probabilidad de eliminacion del riesgo es baja. Si ello no es logrado,
las organizaciones deben prever acciones para, al menos, llevar el
riesgo a valores moderados.

= Zona de Riesgo Extrema: riesgo inherente mayor a 51. Estos riesgos

Irequ1eren de medidas urgentes. Su caracter es prioritario.




Avangavdodd

Probabilidad

Casi seguro

Probable
Medio
Improbable
Rara vez
Impacto

Puntaje

Puntaje

5

= N W b

Zonas de riesgo de corrupcion

25 Moderada

20 Moderada
15 Moderada
10 Baja
5 Baja
Moderado
5

IMPACTO

50 Alta

Riesgo: Eventuales
cobros de “tasas
ocultas” por parte
de funcionarios
para favorecer la
expedicion de
cédulas de
identidad.

40 Alta
30 Alta
20 Moderada
10 Baja
Mayor
10

100 Extrema

80 Extrema
60 Extrema
40 Alta
20 Moderada
Catastrofico
20
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Evaluacion del riesgo de
corrupcion

oy, -En esta etapa, se compara el
riesgo inherente con los
controles que existen en la
agencia gubernamental para la
obtencion del llamado riesgo
residual.

- Este es al que realmente debe

hacer frente el organismo por
contar con reaseguros que
tienen por objeto eliminar o
aminorar los efectos de los
riesgos originales.
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Naturaleza de controles

= Preventiva: tiene por objeto eliminar el riesgo antes de su ocurrencia.
Es decir, actuan como incentivos negativos (o0 desincentivos).
Temporalmente, es previa al comportamiento corrupto. Controles
preventivos permiten reducir en mayor medida los riesgos inherentes.

= Detectiva: tiene por objeto conocer el riesgo en el momento en el que
acontecen. Son equiparables a sistemas de “alerta temprana”.
Temporalmente, es simultanea al comportamiento corrupto.

= Correctiva: tiene por objeto restablecer la normalidad de la actividad
una vez que el riesgo de corrupcion se ha activado y ha alternado el
normal cauce de los acontecimientos. Temporalmente, es posterior al
comportamiento corrupto. Controles correctivos permiten reducir en @
menor medida los riesgos inherentes. e
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Ejemplos de
controles segiin naturaleza

=Preventivo: personal diverso en apertura de sobres, rotacion
de personal en comite licitatorio, campana de
formacion/sensibilizacion (ciudadanos y funcionarios), etc.

-Detectivo: buzon de denuncia (virtual, telefonico,
oresencial), software que compare precios de mercado con
precios de licitaciones durante el proceso de seleccion,
brogramas internos de incentivos para la denuncia, etc.

=Correctivo: licitaciones/subastas virtuales, incorporacion de
evaluadores externos (alta gerencia en Chlle)IL obligatoriedad
(controlada) de publicidad en licitaciones (The Economist),

etc. PN



Documentacion de controles

»La documentacion de los controles refiere a si los mismos se
encuentran o no compendiados en manuales. Estas guias
deben dejar constancia de cuales son los procesos a seguir
frente a riesgos de corrupcion.

A su vez, informan sobre cuales son las acciones que
conforman estos procesos. Al mismo tiempo, las actividades
a ejecutar deben estar temporalmente calendarizadas y
deben encontrarse atribuidas a responsables conscientes
de tal obligacion.
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Clases de controles

«Los controles, segun su clase, se clasifican en manuales vy
automaticos. Los primeros son aquellos que requieren del concurso
de funcionarios (personas) para ser activados. El wuso de
autorizaciones via firmas manuscritas o digitales, la utilizacion de
archivos fisicos, la realizacion de chequeos enlistados y los controles
rutinarios de segurldad son ejemplo de ello.

«En tanto, los controles automaticos son aquellos que aplican
herramientas tecnologicas (como softwares o Apps) que han sido
disefiadas para la prevencion, deteccion o correccion de riesgos de
corrupcion. Estos controles se encuentran activados sin que exista la
intervencion de una persona.




Riesgo Residual

= Para proceder al calculo del riesgo residual, hay que primeramente
estimar que valor es atribuible a los controles. Para ello, se utilizan
formatos con preguntas predefinidas que permitan obtener un valor
final. A partir de los siguientes puntajes en la calificacion de los
controles, opera la disminucion que se menciona en las Zonas de Riesgo
de Corrupcmn

=De 0 a 50 de calificacion de los controles: 10 puntos a disminuir en
Zonas de Riesgos de Corrupcion.

=De 51 a 75 de calificacion de los controles: 20 puntos a disminuir en
Zonas de Riesgos de Corrupcion.

=De 76 a 100 de calificacion de los controles: 30 puntos a disminuir en
Zonas de Riesgos de Corrupcion.




Preventivo Detectivo Correctivo Criterio de medicion Si No
Creacidn de X ¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo = 10 X
buzdn para del control?
presentacién de
acusaciones/de

nuncias.
Ejecucidn de X ¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del 5X
campafa de control y del seguimiento?
comunicacion
para
concienciacion
¢El control es automatico? 15X
¢El control es manual? 10
éla frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es 10
adecuada?
éSe cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del 5
control?
¢éEn el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser 15X
efectiva?
¢El control es preventivo? 15X
¢El control es detectivo? 10X
¢El control es correctivo? 5
TOTAL TEORICO 100
TOTAL REAL 70

DISMINUCION EN ZONA DE RIESGO DE CORRUPCION 20




Nueva Zona de Riesgo

_ U probabilidad
AJ
O Casi seguro
g Probable
0o Medio
—
OJ
>
O
Improbable
Rara vez
Impacto
Puntaje

Puntaje
5

4

25 Moderada

20 Moderada
15 Moderada

10 Baja
5 Baja
Moderado
5

IMPACTO

Zonas de riesgo de corrupcion

50 Alta

40 Alta

30 Alta
Riesgo: Eventuales
cobros de “tasas
ocultas” por parte

de funcionarios
para favorecer Ila
expedicion de
cédulas de
identidad.

20 Moderada
10 Baja
Mayor

10

100 Extrema

80 Extrema

60 Extrema

40 Alta
20 Moderada
Catastrofico
20
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Matriz de Mapa de
Riesgos de Corrupcion

= Todo lo elaborado hasta este punto se condensa en la matriz que
recibe el nombre de Mapa de Riesgos de Corrupcion. El mismo oficia
de plano de las acciones a ejecutar para la prevencion de la
corrupcion durante el tiempo especificado por cada agencia (2 anos
segun el ejercicio aqui recomendado).

«La informacion que contiene no es otra sino la que,
incrementalmente, se ha ido acumulando a lo largo de los pasos
ejecutados. El mapa final debe ser difundido entre actores internos y
externos a efectos obtener retroalimentacion a sus contenidos vy
mantenerlo actualizado. En la siguiente pagina, se observa un
ejemplo de version final de este instrumento.




Procesos

/

Objetivos

Expedir
cédulas
de
identidad
a partir
del
cumplimi
ento de
un
proceso
estableci
do que
implica el
cobro de
tasas pre-
definidas
y la
entrega
de
documen
tacion
segln un
calendari
0.

Identificacion del riesgo

Causa

Presencia
de
personal
antiguo
socializad
oenun
entorno
organizac
ional
proclive
al cobro
de «tasas
ocultas»
(path
depende
ncy)

Disminuci
6nenla
retribucié
n salarial
como
consecue
ncia de
recortes.

Riesgo

Eventual
es
cobros
de
“tasas
ocultas”
por
parte de
funciona
rios para
favorece
rla
expedici
on de
cédulas
de
identida
d.

Consecuen
cia

Pérdida de
reputacion
dela
agencia
gubernam
ental.

Irrespeto
de los
plazos
formales
de entrega
para los
ciudadanos
que no han
abonado
“tasas
ocultas”.

Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente

Probab.

5
(Casi
Seguro)

Impacto

10
(Mayor)

Zona del
riesgo

50

(Alta)

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Controles

Creacion
de buzoén
para
presenta
cion de
acusacion
es/denun
cias.

Ejecucion
de
campana
de
comunica
cion para
concienci
acioén

Probab.

3
(Medio)

Valoracidn del riesgo

Riesgo Residual

Impacto

10
(Mayor)

Zona del

riesgo
30
(Alta)

Acciones asociadas al control

Periodo de
ejecucion
Permanente
alo largo de
los dos afios

Permanente
alolargo de
los dos anos

Acciones

Instalacid
n de
buzones
presenci
ales
Difusion
dela
existenci
ade
buzones
virtuales

Campafia
a través
de radio,
tv,
prensa
escritay
medios
virtuales

Registro

Registro
informati
zado

No
guedan
registros
de los
cambios
provocad
os en los
ciudadan
0s

Fechas

A partir
dela
aproba
ciéon
del
Mapay
durant
e 18
meses

Monitoreo y Revision

Acciones

Reunione
s con
stakehol
ders
internos

y
externos

Responsa
ble

Lidery
Equipo de
Area

Indicador

Cantidad
mensual
de
acusacion
es de
este tipo
recibidas
en buzén
virtual
y/o
presencia
I



Consulta y Divulgacion

Esta instancia exige la ejecucion de acciones
diversas. Inicialmente, debe realizarse consulta a
actores internos y externos a la organizacion a lo
largo de todo el proceso de construccion de
mapas de riesgos de corrupcion.

Ello garantizara que los acuerdos a los que se
arribe sean suficientemente representativos, en
relacion a los riesgos de corrupcion, para el
organismo en cuestion.



Consulta y Divulgacion

Estas consultas exigen la aplicacion de técnicas diversas
de recoleccion de datos. Para la recoleccion de
informacion cualitativa, puede procederse a |la
celebracion de entrevistas, la organizacion de grupos
focales o la creacion de buzones (fisicos y/o virtuales) de
sugerencias.

Para la recoleccion de informacion cuantitativa, puede
procederse a la puesta en marcha de encuestas
presenciales o virtuales. La organizacion de workshops
uni o multi stakeholders, en los que se apliquen
diferentes dinamicas de trabajo, puede ser otra
alternativa para consultar los contenidos del mapa. '




La ejecucion del proceso de consulta realiza, desde el punto
de vista institucional, contribuciones positivas en diferentes
planos. Inicialmente, ayuda a la definicion del contexto
estratégico en el cual se inserta la gestion organizacional de
riesgos de corrupcion.

A la vez, permite la calibracion de los riesgos
definidos/identificados. Asi mismo, la escucha de voces
procedentes de diferentes campos del conocimiento y de la
accion favorece la mejora cualitativa de lo acordado. En
tanto, su mera aplicacion oficia de canal difusor de las
proplas técnicas de gestion de riesgos.



Consulta y Divulgacion

La divulgacion debe prolongarse a lo largo de 18 meses (es decir, hasta
tanto se inicie un nuevo proceso de construccion de politica de
administracion de riesgos que derive en la construccion de un nuevo
Mapa de Riesgos de Corrupcion).

Varios mecanismos pueden aplicarse para proceder a la difusion del
mapa construido. Un primer meétodo de divulgacion, que es el que
usualmente mas se utiliza, consiste en la publicacion de la matriz en la
pagina web institucional . Generalmente, solo se procede a la “mera
inclusion” de la matriz.

Es importante pensar en usar las nuevas tecnologias (pagina web
institucional o App de uso abierto o restringido) para que los
contenidos del mapa puedan ser conocidos bajo formatos reader-
friendly o citizen-centric. Esto puede lograrse presentandose la
matriz distribuida por objetivos/procesos en relacion a los cuales se
presentan riesgos asociados en vez de la presentacion de un mapa de
grandes dimensiones clue puede propiciar el desinteres del “visitante
virtual” por considerarlo inabordable .




Otro metodo para la difusion consiste en la edicion e
impresion de un pequeno folleto que permita
“descomponer” la matriz por procesos/objetlvos y, de
esa manera facilitar, su lectura y comprension por actores
internos y externos. A la vez, otra estrategia puede
consistir en la organizacion calendarizada de reuniones
de presentacion del mapa ante auditorios considerados
estratégicos (ciudadanos y asociaciones de la sociedad
civil, proveedores, funcionarios segun categorias,
academicos, etc.). '
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Atencion al publico

Atencion al publico

Cobro
indebido de
dinero por
agilizar la
expedicién
de cédula de
identidad en
oficina  de
Registro
Civil

Uso
inapropiado
por parte de
personal de
la oficina de
“vouchers”
de
descuento
en la
expedicién
de cédulas
de identidad

Nota: Podria
estar
asociado a
una “venta
selectiva de
estos
vouchers”

Antiguo
(viene de
un Mapa
de Riesgos
ya
existente)

Emergente
(no viene
de un
Mapa de
Riesgos
existente)

Creacion de un

buzdén virtual y/o
presencial para
recepcion de
este tipo de
acusaciones

(bidireccionales)

Realizacion  de
campafia de
comunicacion

para difundir la
existencia  del
buzoén (entre
ciudadanos y
funcionarios)

A definir en
proceso de
construccion de
Mapa de Riesgo

Cantidad
mensual de
acusaciones
de este tipo
recibidas en
buzén virtual
y/o
presencial
(mientras
mas se
avanzaba en
la difusion de
la campania,
mas
denuncias se

presentaban)
Nota: Los
datos del

primer  ano
fungen como
linea base

A definir en
proceso de
construccion
de Mapa de
Riesgo

Incremento en
el numero de
ciudadanos
jovenes
concientizados
en que no
debe pagarse
“coima” por la
recepcion de
un servicio
publico

Incremento

semanal en el
numero de
personas que,
presencial o
virtualmente,

abonan su
cédula de
identidad con
descuentos

(por  familia
numerosa 0
por  escasos

recursos)
Nota: En el
momento del
hallazgo,

puede fungir
también como
indicador.

Leccion I: Dotar

de herramientas
sencillas (buzoén)
a ciudadanos vy
funcionarios

facilita el
combate a la
corrupcion.

Leccion II:

Focalizar la
campafa en
publico no

suficientemente
concientizado
(adultos
mayores)

Incorporar
nuevo riesgo a
Mapa a elaborar
en el siguiente
periodo

—










Responsable: Pablo Biderbost

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Causa

Tradicién arraigada
en cultura politica
vernacula

Fecha: 30 de abril de 2017

Riesgo

Cobro indebido de
dinero para agilizar
la emisién de
cédulas de
identidad

Control

Creacion de buzoén
para presentacion
de
acusaciones/denun
cias.

Ejecucion de
campana de
comunicacion para
concienciacion

Cronograma MRC

Elaboracion

En tiempo

Publicacidon

En tiempo

Efectividad de los
controles

Las acusaciones de

conductas
indebidas se han
incrementado
conforme ha
avanzado la
campana de

comunicacion.

Acciones

Acciones
adelantadas

Creacion de buzodn
virtual.

Creacién de buzdn
presencial.

Campafia de
Comunicacion.

Observaciones

Para la eliminacién
definitiva de estos
pagos indebidos, se
recomienda:

Bancarizar
totalmente el
cobro de tasas

Proceder, en sede
administrativa, al
cobro de tasas sdélo
a través de tarjetas
de crédito/débito

€
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Ciclo de Gestion

de Riesgos de Corrupcion

2 ANOS

18 MESES

21 MESES

3 MESES

3 MESES

2 ANOS

Ciclo de Gestion de Riesgos de Corrupcion
Asignacion de tiempos y responsabilidades

—(Esosmmvvs

| CONSULTA Y DIFUSION UNIDADE> TRANSPARENCIA

DITORIA INTERNA

I::> CONSTRUCCION DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION LIDER Y EQUIPO POR PROCESOS/OBIETIVOS

|:> POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION ALTA DIRECCION

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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Palabras finales

= Herramienta sencilla / Innovacién publica

= Sistematiza lo que ya sabemos

= Uso con libertad

= Unidades de Transparencia como consultor interno
= Contribucion a la calidad de la democracia y al desarrollo econémico

= ApOoyo para su uso

®



Muchas gracias!
Aguyjetaite,
aguijetaite!

Datos de contacto

Dr. Pablo Biderbost BIDERBOST
BOSCAN
@pablobiderbost ROCHIN

Skype: pablo.biderbost @


mailto:pbiderbost@bbyr.com

